CONTRACT DE MANDAT NR. 8/26.05.2023

Art. 1. Partile contractante

SOCIETATEA DE TRANSPORT BUCURESTI STB SA (in continuare STB SA), cu sediul in
Municipiul Bucuresti, bd. Dinicu Golescu nr. 1 Sector 1, reprezentatd prin domnul Florin Melciu,
desemnat in baza Hotdririi Adunirii Generale a Actionarilor nr. 7/26.05.2023 sa semneze prezentul
CONTRACT,
si

Domnul MERAN STEFAN-DAN, membru al Consiliului de Administratie al Societdtii de
Transport Bucuresti STB SA, domiciliat in ||| | | | N - icntificat
c.L, seria [, or. M . cliverat de | 1= dat2 de I dcnumit in continuare
»ADMINISTRATOR",

In temeiul prevederilor Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, cu modificdrile si completérile ulterioare, ale Legii nr. 31/1990
privind societdtile comerciale, cu modificarile si completérile ulterioare, Codului Civil si ale Actului
Constitutiv;

Urmare a acordului de vointad intervenit intre partile semnatare s-a incheiat prezentul contract de

mandat, numit in continuare ""CONTRACT", partile obligindu-se in termenii si conditiile acestuia.

Art. 2. Obiectul contractului

2.1. in urma prezentului acord de vointa intervenit intre partile contractante, Adunarea Generala a
Actionarilor (AGA) a STB SA incredinteazd Administratorului organizarea generald si gestionarea
activititilor STB SA, care este in acest sens raspunzitor in cadrul Consiliului de Administratie pentru
modul in care Infiptuieste actele de administrare ale STB SA.

2.2. Administratorul participd la adoptarea de catre consiliu, ca intreg, a deciziilor privind
administrarea societatii, in conditiile legii, ale actului constitutiv al societatii si cele ale prezentului
contract de mandat, in limitele obiectului de activitate al societdtii si cu respectarea competentelor
exclusive, prevazute de legislatia in vigoare, rezervate de Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale,
OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

2.3. In scopul realizdrii obiectului prezentului contract, Administratorul este insdrcinat cu
indeplinirea tuturor actelor necesare si utile pentru realizarea obiectivului de activitate al STB SA,
conform dispozitiilor legii si a actului constitutiv al STB SA, inclusiv a actelor si sarcinilor care au fost

delegate de AGA citre Consiliul de Administratie al STB SA.
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2.4. Administratorul acceptd acest contract de mandat i este finut sa-si indeplineascd obligatiile
contractuale cu buni-credinta si prudentd specificé raporturilor juridice cu caracter oneros.
2.5. Administratorul declard pe proprie raspundere cd nu se afld in niciuna din situatiile de

incompatibilitate previzute de legislatia In vigoare, de statutul sdu profesional sau de calitatea detinuta.

Art. 3. Durata contractului

3.1. Contractul de mandat se incheie pe o perioada de 4 (patru luni), incepand cu data de 26.05.2023
si pand la data de 26.09.2023, sau pénd la finalizarea procedurii de selectie a administratorilor, in
conformitate cu prevederile art. 64' alin. 5 din OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, modificatd si completata prin Legea nr.111/2016 cu modificérile si completarile
ulterioare.

3.2. Prezentul contract de mandat poate fi prelungit pdna la maximum 6 luni, pentru motive
temeinice, dar nu mai mult de data finalizirii procedurii de selectie a administratorilor, in conformitate cu
prevederile OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile

si completarile ulterioare.

Art. 4 Atributiile si obligatiile administratorului:

4.1. Administratorul va indeplini, prin votul siu, urmétoarele atributii principale:

1. aprobad directiile principale de activitate si de dezvoltare ale societdtii comerciale;

2. constituie comitetul de nominalizare si remunerare si comitetul de audit, conform prevederilor
legale in vigoare;

3. verificd functionarea sistemului de control intern/managerial, implementarea politicilor
contabile si realizarea planificarii financiare;

4. numeste, revoca si stabileste remuneratia directorilor societatii comerciale (la recomadarea si
propunerea comitetului de nominalizare si remunerare), directorii si directorul general pot fi numiti dintre
administratori - care devin administratori executivi - sau din afara Consiliului de Administratie;

5. evalueaza activitatea directorilor societatii comerciale, verifica executia contractelor de mandat
ale acestora;

6. aproba Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul Intern si Codul de Conduita
Eticad Profesionala;

7. stabileste atributiile delegate In competenta conducerii executive Societdtii, respectiv in
compententa directorului general si a celorlalti directori cu atributii de conducere in sensul previzut de
Legea nr. 31/1990 privind societdtile comerciale, cu modificarile si completdrile ulterioare, in vederea
executarii operatiunilor Societatii;

8. aproba incheierea oricdror contracte pentru care nu a delegat competenta directorului general gi

directorilor, in limitele prevazute de Actul constitutiv;
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9. elaboreazi raportul ce va fi prezentat Adunarii Generale a Actionarilor, privitor la activitatea
societatii comerciale, care include si informatii referitoare la executia contractelor de mandat ale
directorilor, la incheierea prezentului contract de administrare;

10. convoaci/sau dupa caz avizeazd, convocarea Adundrii Generale a Actionarilor, organizeaza
Adunirile Generale ale Actionarilor, participd la sedintele Adunérii Generale ale Actionarilor si
implementeazd hotdrarile Adunarilor Generale ale Actionarilor, informeaza toti actionarii cu privire la
orice act sau eveniment de naturd a avea o influentd semnificativd asupra situatiei societatii;

11. prezinta anual, Adundrii Generale a Actiondrilor Societatii, in termen maxim de 5 luni de la
incheierea exercitiului financiar, raportul cu privire la activitatea Societatii, bilantul si contul de profit si
pierderi pe anul respectiv, precum si proiectul programului de activitate, al strategiei si al bugetului pe
anul urmitor in vederea supunerii spre aprobare AGA; face recomandari privind repartizarea profitului si
avizeaza proiectul bugetului anual de venituri si cheltuieli al Societatii pe care il supune aprobarii AGA;

12. aproba planul de management al conducerii executive (director general si directori), executa
monitorizarea trimestriald si, dupi caz, solicitd completarea sau revizurirea planului de management daca
acesta nu prevede mésurile pentru realizarea obiectivelor cuprinse in contractul de mandat al directorilor
si directorului general si nu cuprinde rezultatele prognozate care sa asigure evaluarea indicatorilor de
performanta stabiliti in contractul mentionat;

13. aproba operatiunile de creditare necesare indeplinirii scopului societatii;

14. propune AGA majorarea capitalului social atunci cand aceasta masura este necesard pentru
desfasurarea activitatii, infiintarea/desfiintarea de noi unitati/subunitati, fuziune, divizare, pecum si
infiintarea de persoane juridice, cu sau fara personalitate juridica, prin asociere cu alte persoane din
tara/strainatate;

15. introduce cererea pentru deschiderea procedurii insolventei Societatii, potrivit legii;

16. exercitd atributiile ce i-au fost delegate de AGA conform Legii nr. 31/1990 privind societatile
comerciale, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si orice alte atributii prevazute de lege sau
de Actul Constitutiv, in sarcina sa;

17. aproba nivelul asigurarii de raspundere profesionala pentru Directorul General;

18. stabileste si mentine politicile de asigurare in ceea ce priveste personalul si bunurile societitii;

19. aproba actele de achizitie si dispozitie privitoare la brevete, marci, drepturi de autor si know-
how;

20. indeplineste toate actele necesare si utile pentru realizarea obiectului de activitate al societitii

comerciale, conform prevederilor legale.

4.2. Administratorii au de asemenea si urmatoarele obligatii:

1. Obligatia si 1si exercite mandatul cu loialitate, in interesul societatii comerciale, cu prudenta si

diligenta unui bun administrator, sa conceapa si sa aplice strategii, planuri si politici privind reducerea
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obligatiilor financiare restante, reducerea pierderilor economice, cresterea profiturilor, a cifrei de afaceri,
cresterea productivitdtii muncii i dezvoltarea competitivitatii STB SA.

2. Obligatia de a nu isi asuma niciun fel de obligatii speciale fata de un actionar sau altul al
Societatii in legatura cu activitatea Societatii.
Administratorul nu incalci obligatia prevazutd mai sus in cazul in care, in momentul ludrii unei decizii de
afaceri, el este in mod rezonabil indreptitit si considere cd actioneazd in interesul Societitii s1 a luat
decizia pe baza informatiilor adecvate.

3. Obligatia de a implementa in cadrul STB SA un sistem de analizi si evaluare a situatiei curente,
precum si un set de indicatori de performanta in raport cu care si se defineasci permanent oportunitétile
de imbunatitire a serviciului de transport public de persoane in conditiile asigurarii unui raport optim intre
cresterea gradului de satisfactie al célatorilor inclusiv suportabilitatea tarifului de cétre toate categoriile
sociale si scaderea cheltuielilor operationale;

4. Sa depuna toate diligentele In scopul realizérii unei gestiondri eficiente a activului si pasivului
patrimonial al societdtii comerciale;

5. Sa adopte toate masurile necesare pentru protejarea patrimoniului Societitii;

6. S& pastreze confidentialitatea cu privire la activitatea STB SA pe toatd perioada mandatului, fiind
tinut responsabil de aceastd obligatie inca un an de la incetarea prezentului contract, cu exceptia situatiilor
in care o asemenea folosire este impusa de lege sau necesara in relatia cu autoritatile publice si/sau de
participarea Administratorului in cadrul vreunui litigiu care are ca obiect activitatea Societatii;

7. Sa nu incheie acte juridice cu Societatea, decét in conditiile legii;

8. S& ia masuri ca societatea comerciald si transmitd AGA si comisiei de cenzori toate datele si
informatiile stabilite de acestia;

9. Si sesizeze AGA asupra deficientelor sau neregulilor de natura a periclita normala functionare a
societatii comerciale pe care le constata direct sau indirect. In cazul in care deficientele sau neregulile nu
pot fi inldturate operativ, Administratorul va propune si misurile ce le consideri ci ar trebui luate;

10. Sa furnizeze oricand AGA, la solicitarea acesteia, informatii si date despre exercitarea
mandatului sdu sau legate de activitatea societatii;

11. S3 elaboreze impreund cu ceilalti membri ai Consiliului de Administratie si sa prezinte A.G.A.
spre aprobare, planul de administrare, care va include strategia de administrare pe durata mandatului
pentru atingerea obiectivelor si criteriilor de performanta stabilite, in termen de 90 de zile de la data
numirii sale;

12. Pe durata indeplinirii prezentului mandat, sa nu incheie cu STB S.A. un contract individual de
muncg;

13. S& nu desfdsoare nicio activitate in beneficiul unor societati comerciale/companii/persoane
Juridice concurente, cu acelasi obiect de activitate, sau altor persoane ce se afld in relatii comerciale cu

societatea comerciald, aceasta interdictie extinzandu-se si asupra sotului/sotiei, precum si asupra rudelor
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si afinilor pana la gradul IV inclusiv;

14. Sa indeplineasci orice alte obligatii ce decurg din lege si din hotaréarile A.G.A.

4.3. Drepturile Administratorului:

1. In schimbul activitdtii prestate, Administratorul in calitate de membru al Consiliului de
Administratie, va fl remunerat, in conditiile prezentului contract.

2. Remuneratia administratorului este formatad dintr-o indemnizatie fixa lunard §i o componenta
variabila.

3. Indemnizatia fix3 este in cuantum echivalent cu de dou ori media pe ultimele 12 luni a castigului
salarial mediu brut lunar pentru activitatea desfasuratd conform obiectului principal de activitate
inregistrat de societate la nivel de clasd conform clasificatiei activitatilor din economia nationald
comunicat de Institutul National de Statistica, respectiv suma de:

2 x 5.828 lei/luna (In conformitate cu comunicarea INS din data de 12.05.2023, referitoare la
evolutia castigului mediu brut aprilie 2022-martie 2023).

4. Componenta variabila anuald este in cuantum echivalent cu 12 indemnizatii fixe lunare.
Componenta variabila este stabilita pe baza indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari aprobati
de AGA, anexa la prezentul contract, si care urmaresc inclusiv sustenabilitatea pe termen lung a societatii
si asigurarea respectdrii principiilor de buna guvernanta.

5. STB se obligd sd plateascd Administratorului pentru executarea contractului de mandat o
indemnizatie fixa lunard, indiferent de numarul de sedinte la care participa, de atributiile in cadrul unor
comitete consultative si de alte atributii specifice stabilite prin contractul de mandat si o componenta
variabild, care se acordd anual in luna depunerii situatiilor financiare ale societatii la organul fiscal
competent, §i se revizuieste in functie de nivelul de realizare a obiectivelor cuprinse in planul de
administrare si de gradul de Indeplinre a indicatorilor de performanta financiari si nefinaciari aprobati de
AGA, anexa la contractul de mandat, si se asiguré din bugetul STB SA.

6. Administratorul beneficiazd de decontarea cheltuielilor legate de executarea mandatului, pe
baze de documente justificative, in acelasi cuantum corespunzator functiei de director general, precum:
cheltuieli de cazare, diurnd, transport si orice alte tipuri de cheltuieli legate de executarea mandatului si
indiferent daca au fost ocazionate cu deplasarea in tard sau in strdindtate, precum si de folosirea unor
obiecte de inventar/mijloace fixe necesare desfasurdrii activitatii.

7. Administratorul are dreptul sd i se considere ca vechime in munca intreaga durati de timp pentru
care a fost Incheiat prezentul contract, cu toate drepturile si obligatiile aferente, asa cum sunt acestea
previzute de legislatia in vigoare.

Art. 5 Drepturile si obligatiile STB SA

5.1. STB SA are urmiitoarele drepturi:

1. Societatea are dreptul de a cere Administratorului sa-si exercite mandatul in interesul exclusiv
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al Societatii si sa dea socoteala pentru modul in care il exercita;

2. Societatea are dreptul, prin reprezentantii sdi in AGA, si evalueze semestrial si anual activitatea

membrilor Consiliului de Administratie ai Societatii.

5.2. In derularea prezentului contract, STB SA i revin urmitoarele obligatii:

1. s& stabileascd si sd achite remuneratia fixd lunard si componenta variabild, pentru executarea
mandatului administratorilor, plata remuneratiei va fi asiguratd din bugetul STB SA, inclusiv sa retina la
sursa si sa vireze la termen impozitul pe venit si toate celelalte contributii obligatorii, fiscale sau de orice
natura, care cad in sarcina Directorului General, in numele si pe seama acestuia;

2. sa acorde sprijin Administratorului pentru realizarea obligatiilor sale;

3. sa asigure Administratorului efectuarea a cel putin unui curs anual de pregatire profesionala si
management in legiturd cu obiectul de activitate;

4. sa plateasca Administratorului contravaloarea unei polite de asigurare de rispundere a
administratorului (tip D&O) care sd acopere daune cauzate societdtii administrate. Obiectul asigurarii il
constituie acoperirea daunelor cauzate societatii pe care o administreaza/conduce si/sau tertilor, de faptele
cu caracter decizional comise din culpa de catre Asigurat;

5. sd pund la dispozitia Administratorului, In vederea desfasurdrii activitdtili un autoturism de
serviciu.

Art. 6 Rispunderea contractuala a pirtilor semnatare

6.1. Raspunderea Administratorului:

1. Administratorii sunt solidar raspunzatori fatd de societatea comerciald STB SA pentru:

1.1. exacta Indeplinire a hotararilor AGA;

1.2. exercitarea cu bund credintd si profesionalism a tuturor atributiilor si competentelor pe care
legea, actul constitutiv al STB SA sau hotararile A.G.A. le traseazi 1n sarcina sa;

2. Administratorii sunt solidar raspunzatori cu predecesorii lor in functie dacd, avind cunostintd
de neregulile savarsite de acestia, nu le comunicd in scris auditorilor interni si auditorului financiar,
precum s1 AGA;

3. Raspunderea pentru actele savarsite de un alt administrator nu cade in sarcina administratorilor
care au facut si se consemneze in Registrul deciziilor Consiliului de Administratie impotrivirea lor si
i-au Incunostintat apoi despre aceasta, in scris, pe auditorii interni, auditorul financiar si A.G.A;

4. Actiunea de raspundere impotriva administratorului este introdusd de STB SA;

5. Administratorul care are intr-o anumitd operatiune, direct sau indirect, interese contrare
intereselor STB SA trebuie si 1i instiinteze despre aceasta pe ceilalti administratori si si nu ia parte la
nicio deliberare privitoare la respectiva problema, solicitdnd si se consemneze acest lucru in Registrul
deciziilor Consiliului de Administratie;

6. Aceeasi obligatie o are administratorul in cazul in care sotul sau sotia sa, rudele pani la gradul
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1V inclusiv ori afinii sii sunt interesati intr-o anumitd operatiune asupra cireia este chemat sd decida
Consiliul de Administratie al STB SA.

7. Avand in vedere caracterul oneros al prezentului contract, Administratorul este tinut
rispunzitor, in conditiile legisiatiei in vigoare, de indeplinirea prezentului contract. In acest sens,
rispunderea sa functioneazd pentru neexecutarea totald/partiald cét si pentru executarea defectuoasa a
acestuia;

8. Producerea de daune materiale si morale societatii comerciale prin fapte sau omisiuni produse
in executarea contractului de mandat atrage raspunderea civild a Administratorului. In cazul in care faptele

sau omisiunile au caracter penal, Administratorul raspunde si potrivit legii penale.

6.2. Raspunderea STB SA:

1. Raspunderea societdtii comerciale va fi operatd in situatia nerespectarii obligatiilor asumate prin
prezentul contract, precum si In situatia executdrii defectuoase, a neexecutdrii totale sau partiale a
obligatiilor asumate;

2. STB SA nu raspunde pentru actele sau faptele ilicite cauzatoare de prejudicii, sivarsite de
Administrator prin depésirea competentelor atribuite prin pfezentul contract;

3. STB SA raspunde pentru plata daunelor interese pentru situatiile in care administratorul este
revocat fard justd cauzi, in temeiul art. 30 din OUG nr. 109/2011. In cazul revocirii nejustificate in functie,
administratorul va avea dreptul sa primeasca o compensatie echivalentd indemnizatiei fixe lunare brute
pentru perioada neefectuatd din contractul de mandat indiferent de data la care survine revocarea, dar nu
mai mult de 12 indemnizatii fixe brute. In situatia in care revocarea intervine in ultimul an de mandat se
va plati o compensatie echivalentd indemnizatiei fixe lunare corespunzitoare numarului de luni, rimase

péana la data expirdrii duratei mandatului.

Art. 7 Forta majora

7.1. Partile sunt exonerate de raspundere in caz de fortd majori si vor depune eforturi comune in
vederea diminuarii daunelor eventuale ce ar rezulta in urma intervenirii unei asemenea cauze.

7.2. Partile se obligd, de asemenea, sa se instiinteze reciproc, in scris, in termen de cel mult 5
(cinci) zile de la interventia vreunei cauze de for{a majora si, in general, s se informeze reciproc in timp
util asupra impedimentelor de natura si conduci la dificultiti in realizarea obiectului prezentului Contract.

Art. 8 Incetarea contractului

8.1. Partile semnatare ale prezentului contract stabilesc ci acesta isi poate inceta efectele in
urmdtoarele conditii:
1. Renuntarea Administratorului la mandatul sau. In aceasta situatie, Administratorul este obligat

sd notifice STB SA - cu cel putin 30 de zile inainte, in caz contrar rimanand obligat la daune interese
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pentru pagubele ce le-ar provoca;

2. Modificari legislative de naturd a impiedica asemenea formd de mandatare;

3. La expirarea perioadei stabilite ca duratd a contractului de mandat, dacd partile nu convin
prelungirea;

4. Revocarea ca efect imediat a Administratorului, de citre A.G.A. pentru neindeplinirea
nejustificatd a obligatiilor prevazute in prezentul contract;

5. In cazul in care se constati o scidere a performantelor societitii comerciale fatd de anul de
referintd, din culpa Administratorului;

6. Decesul sau punerea sub interdictie judecdtoreasca a Administratorului;

7. Lipsa nemotivata de la sedintele Consiliului de Administratie timp de 6 luni succesiv.

Art. 9 Alte clauze

9.1. STB SA va putea modifica oricind prevederile contractului atunci cind necesitatile o impun.
STB SA exonereazi de orice rispundere Administratorul in situatia modificarii sau revocdrii intempestive
a mandatului sau.

9.2. Administratorul nu poate transmite sau substitui mandatul sau, precum si orice alte drepturi si
obligatii aferente acestui contract unei alte persoane.

9.3. In executarea mandatului sdu, Administratorul va avea in vedere cadrul legal, obiectivele si
criteriile de performanta sau alte dispozitii date in scris de STB SA.

9.4. STB SA are dreptul de a declansa procedurile privind incidenta raspunderii Administratorului
oricand considera justificat, pentru neexecutarea totald/partiald sau executarea defectuoasa a mandatului
acestuia.

9.5. Modificarea prezentului contract se va face doar prin act aditional, semnat de ambele parti
~ contractante si cu acordul partilor. Altfel, orice neintelegeri, eventuale litigii survenite in legatura cu acest
articol vor fi solutionate de catre instantele judecatoresti competente, contractul fiind considerat valabil
in forma semnati de ambele parti pe toatd perioada solutionarii neintelegerilor sau litigiilor survenite.

9.6. Partile au dreptul renegocierii si implicit modificarii obiectivelor si indicatorilor de
performanta pentru situatii ce nu puteau fi prevazute de parti la momentul semndrii prezentului contract.

9.7. Rezilierea totald sau partiald a clauzelor din prezentul contract nu are niciun efect asupra
obligatiilor deja scadente intre parti.

9.8. STB SA ¢ obligata s plateasca Administratorului orice drepturi niscute din prezentul contract
chiar si in cazul in care, fara culpa Administratorului, mandatul nu a putut fi administrat.

Art. 10 Notificarile intre parti

10.1. Partile convin ca orice notificare adresatd uneia dintre celelalte parti este valabil indeplinita
dacd va fi transmisa la sediul STB SA prevazut in preambul si la domiciliul declarat al Administratorului.
10.2. Notificarea se va transmite pe cale postald, prin scrisoare recomandati cu confirmare de

primire de cétre destinatar la data mentionatd de oficiul postal pe aceastd confirmare.
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10.3. Notificarile verbale nu se iau in considerare de niciuna dintre parti.

Art. 11 Solutionarea litigiilor

11.1. In cazul in care eventualele neintelegeri privind validitatea prezentului contract sau rezultate
in legdtura cu interpretarea, executarea sau incetarea lui nu se vor rezolva pe cale amiabild, atunci partile
convin solutionarea litigiilor de cétre instan{ele judecétorestiu competente.

11.2. Anexa privind obiectivele si criteriile de performantd ale Administratorului face parte
integranti din prezentul contract.

11.3. Clauzele prezentului contract se completeaza cu dispozitiile referitoare la mandat prevazute
de legislatia In vigoare, precum si cu toate celelalte prevederi legale aplicabile.

11.4. Prezentul contract s-a intocmit in 2 (doud) exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte,

partile declarand totodatd, cd au primit fiecare, cu ocazia semnarii prezentului Contract, cite un exemplar.

Prezentul contract contine un numadr de 9 pagini si anexele:
Anexa 1 - Indicatori cheie de performanta

Anexa 2 - Obiectivele de performanta

STB S.A. Administrator
Prin: FLORIN MELCHY STEFAN DAN MERAN



ANEXA
La Contractul de mandat nr

INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA

DENUMIRE INDICATORI | FORMULA | VALOARETINTA |  GRAD DEREALIZARE _ PONDERI
A. INDICATORI FINANCIARI
Recuperarea creantelor- . . . "
. . i . ; . . {inta ~ ,
1. Flux de pericada de recuperare a S(.)ld mediu lyxlar creanfe X nr.zile per.rap 180 2k s Val. {inta ~ Val realizati 3%
numerar . Cifra afacen .
creantelor (nr. zile) Val {inta
3 Costuri Reducerea c.heln'neh'lor totale la Chelfuréh totale  x 1000 1000 o Val. {inta - V.al realizatd 2
1000 fei venituri totale Ventturi totake Val tinta
Reducerea pliilor restante- . ; . .
I tant 2l . ) - i
3. Datorii perioadi de rambursare a %:;uaf;e“i?—e YL perrap 30 zle I+ Val nia - Val. realizad 3%
datorillor restante (nr.zie) Val. finta
4, Venituri Realizarea veniturilor *—-"Q*I)—"—"—me = m realizte x 100 >90% 1+ val reahzaté vl fnfa %
Ventturi propril bugetate Val. tinta
5. Tnvesti Grad de Realizare Chemeh' pt 'mvesml X realizate x 100 100% + Val reahzatg Val tinta 1%
Cheltuieli pt.investi{ii bugetate Val. tnta
B. INDICATORI NEFINANCIARI
B.1. INDICATORI OPERATIONALI
lungimea traseelor anulate x nr. zike Tramvai 0,5% )
. . (L (ngimes trasce .Or a a? XA Troleibuz 0.2% 1+(3 Val {intd/mod transport-) Val.
I. Trasee anulate pentru o perioadi de mai mult [anulare)] x100/ lungime totald trasee 70 T .
o . I . Autobuz 02% realizatd/ mod de transport’y Val. tintd/]  10%
de 24 h din vina operatorului cuprinsd in progr. de transport} x nr. zle g
mod de fransport
raportare
Y (parc programat z -parc maxim realizat
2.Respectarea planului de servicii Zi)/parc programat ziy* 1(zile)* 100/ nr. zle >90% [+ (Val Realizatd-Val {intd)/Valginta | 10%
de raportare
B.2. INDICATORI ORIENTATI SPRE SERVICH PUBLICE
1nn plangeri fundamentate fregistrate 10 x nr. zile raportare | 1+{Val tinta-Val realizata)/Val tinta %
nr. plingeri fundamentate rezolvate in I+(Val tita-Val realzata) Val it %
1. Plangeri de la pasageri termen legal 866 x nr. zik raportare 2l tmia- Val realzatdy Val imia ’
. plingeri t Ivate i . . .
o plinger fundamentate nerezobaten ) 14{Val finta- Vil realizati) Val finta 5%
termen legal 1,34 x nr. zike raportare
C. INDICATORI GUVERNANTA CORPORATIVA
aprobare AGA m termen
1 Strategia de dezvoltare a serviciului de transport public de suprafata pe anul urmator fie ll?axnn S uni de ]a' aprobat 6%
inchiderea exercitiului
financiar
aprobare Consiliul de
2. Condul de conduita etica profesionala al angajatlor STB Adrr}mlsuane' ¥ prlhcare aprobat 25%
pe site-ul societattl, in
termenuf legal
aprobare Consiliul de
Administratie pnd la
3. Raport anualsemestrial privind monitorizarea -evaluarea indepliniri obiectivelor strategiei {data inchiderii situatiilor aprobat 22%
fimanciare pentru anul
precedent/respectiv sem |
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 ANEXA 2
La Contractul de mandat nr.... “ﬁ/ )l 0 el

A. PRINCIPII GENERALE
Asigurarea serviciului de transport public de persoane in aria metropolitand, cu respectarea urmatoarelor

criterii generale:

1. Asigurarea transparentei in gestionarea Serviciului Public, atdt fatd de utilizatori, ct si fatd de
Autoritatea Contractantd;

2. Eficientizarea costurilor de operare prin metode performante de management;

3. Cresterea gradului de satisfactie al utilizatorilor: asigurarea serviciului de transport public de persoane
la parametri calitativi si cantitativi necesari satisfacerii solicitarilor utilizatorilor si ale comunitatii locale,
respectiv scaderea numarului de plangeri si reclamatii ale caldtorilor;

4. Gradul de impact asupra mediului: protejarea domeniului public si privat si a mediului inconjurator,
prin asigurarea aplicérii tuturor prevederilor in domeniul legal;

5. Asigurarea accesului nediscriminatoriu la Serviciul Public;

6. Realizarea programelor de investitii in legiturd cu prestarea Serviciului de Transport conform cu
Programul de Investititii al Operatorului .

B. OBIECTIVE
1. Distribuirea de carduri de cilatorie pentru toate categoriile de cilitori beneficiare de reduceri si
gratuitati previazute prin Hotdrarea Adundrii Generale a ADTPBI si legislatia in vigoare aplicabild acestor
categorii, In termen de maxim 6 luni de la aprobarea noii oferte tarifare din partea Autoritdtii Contractante;

2. Elaborarea unui plan de marketing coerent, pand la data de 1 octombrie a fiecdrui an pentru anul
urmdtor, pentru a promova utilizarea Serviciului de transport public local, cu scopul de a creste utilizarea
Serviciului de transport public local si a imbunatéti gradul de satisfactie a caldtorilor;

3. Cresterea performantei serviciului de transport public de persoane:
- realizarea programului de transport aprobat (parc circulant, capacitate oferita, trasee, rulaj) in proportie
de peste 90%;

4. Implemetarea etapizatd a unui sistem de Management al Transportului Public;

5. Dezvoltarea si modernizarea activitatii comerciale:

- realizarea unui program de inlocuire a tonetelor offline cu alte modalititi de vanzare a titlurilor de
cilatorie (automate, pliti online, sms, etc) si introducerea de echipamente electronice cu touch-screen
pentru informare cilitori;

- optimizarea serviciului de control in vehicule prin cresterea numarului de controale.

6. Cresterea performantelor economico-financiare:

- cresterea gradului de recuperare a creantelor;

- reducerea platilor restante;

- cresterea productivitdtii muncii;

- realizarea in proportie de minim 90% a veniturilor proprii fata de cele bugetate;

7. Realizarea unui corp de personal contractual competent:

- cresterea nivelului de pregétire profesionala prin realizarea Planului de formare profesionala stabilit;
mentinerea stabilitdtii personalului prin diminuarea migratiei fortei de munci spre alte sectoare de
activitate;

8. Imbunatatirea sistemului organizational:
- reactualizarea Regulamentului de Organizare si Functionare.

9 Modernizarea sistemului informatic:
- upgradarea corespunzitoare a componentei hardware si software.
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